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PLUM Sp. z 0.0. z siedzibg w Ignatkach ul. Wspdlna 19, 16 — 001 Kleosin, Rzeczpospolita Polska, wpisany do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000153696, REGON 050878784, NIP 966-14-27-390,
zwany dalej Producentem, udziela Kupujacemu gwarancji na zakupione urzadzenie, zgodne z wymaganiami
UE dotyczacymi oznakowania wyrobdw znakiem CE na ponizej okreslonych warunkach:

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Producent zapewnia dobra jako$¢ i prawidlowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie urzadzen,
stosownie do wymogow prawnych i technicznych obowigzujacych na terytorium Unii Europejskiej z
uwzglednieniem norm prawnych i technicznych zharmonizowanych na poziomie UE, pod warunkiem, ze beda
one wlasciwie uzytkowane, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad i wytycznych wynikajacych z
dokumentacji techniczno — ruchowej (dalej jako DTR). Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady produkcyjne i
powstate usterki beda usuwane bezplatnie przez serwis fabryczny lub autoryzowany punkt serwisowy wedtug
podanych ponizej warunkow.

§1
ZAKRES PRZEDMIOTOWY GWARANCJI

1. Gwarancja Producenta na urzadzenie jest udzielona Kupujacemu na okres 24 miesiecy liczony od dnia

odebrania urzadzenia przez Kupujacego, za wyjatkiem wszystkich czesci, ktore majg bezposredni kontakt z

ogniem oraz wszystkich czujnikéw: temperatury, ci$nienia, lambda, na ktére gwarancja jest udzielona na

okres jednego roku, liczony od dnia odebrania urzadzenia przez Kupujacego.

Gwarancja objete jest wytacznie kompletne urzadzenie.

3. W ramach Gwarancji Producent zapewnia bezptatng naprawe gwarancyjng wad produkcyjnych oraz usterek,
o ktéorych mowa w ustgpie ponizej, powstatych w okresie obowigzywania gwarancji, jezeli usterka byta
nastepstwem wad tkwigcych w urzadzeniu w chwili jego zakupu (wada produkcyjna — dalej okres$lone jako
wada) i nie zostata spowodowana przez Kupujacego lub osoby trzecie.

4. Przez usterke nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci:

1) brak dziatania urzadzenia,
2) nieprawidlowe dziatanie urzadzenia,
3) nieprawidlowe dziatanie oprogramowania.

5. Przez naprawg gwarancyjng rozumie si¢ wykonanie przez serwis Producenta lub upowazniony przez niego
zaktad serwisowy czynnos$ci o charakterze specjalistycznym i wlasciwym dla usunigcia wady/usterki objetej
Gwarancja.

6. Naprawa gwarancyjna $wiadczona jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

N

§2
PROCEDURA

1. Celem skorzystania z Gwarancji Kupujacy zobowigzany jest do podjecia nastepujacych dziatan:

1) zgtoszenia wystgpienia wady/usterki w okresie trwania Gwarancji wraz ze szczegélowym opisem
wady/usterki oraz dokumentami potwierdzajagcymi zakup urzadzenia od Producenta niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia wystapienia wady/usterki. Zgloszenie winno nastapi¢ w
jednej ze wskazanych form: fax., e-mail, listownie, osobiS$cie w serwisie lub w siedzibie Producenta.

2) udostepnienia urzadzenia w stanie, w jakim ujawnita si¢ wada/usterka — Kupujacy zobowiagzany jest
wstrzymacé si¢ z uzytkowaniem urzadzenia od momentu wystapienia wady/usterki do dnia przekazania
urzadzenia serwisowi Producenta

3) odestania urzadzenia do serwisu Producenta przez wskazanego przez Producenta przewoznika na koszt
Producenta — w przypadku wyboru innego przewoznika, niz wskazany przez Producenta, koszty
transportu i dostawy ponosi Kupujacy. Urzadzenie powinno by¢ odestane w opakowaniu gwarantujagcym
zabezpieczenie przed uszkodzeniem lub zniszczeniem. Ryzyko uszkodzenia lub zniszczenia w czasie
transportu ponosi Kupujacy.

2. Gwarancja nie jest ograniczona terytorialnie, z zastrzezeniem, ze naprawa gwarancyjna realizowana jest
wylacznie w siedzibie serwisu Producenta lub miejscu przez niego wskazanym.

3. Producent zastrzega sobie prawo decyzji odnos$nie sposobu usunigcia wady/usterki. Decyzja serwisu
Producenta odnosnie zgtaszanych wad/usterek jest decyzja ostateczng. Sprzeciw Kupujacego co do sposobu
usunigcia wady/usterki, wybranego przez serwis Producenta, zwalnia Producenta ze wszelkich obowigzkow
objetych Gwarancja.

4. Producent zwolniony jest ze wszystkich obowigzkéw objetych Gwarancja takze w sytuacji, gdy Kupujacy
nie wspotpracuje z Producentem Iub serwisem Producenta; nie dostarcza niezbgdnych informacji,
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parametrow, danych; uniemozliwia lub utrudnia dostep do urzadzenia, i takie dziatania lub zaniechania
Kupujacego uniemozliwiaja Iub utrudniaja wykonanie jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z naprawa
gwarancyjna.

5. W przypadku odmowy uznania zasadnos$ci dokonanego zgloszenia albo w przypadku odmowy przez
Kupujacego wspotpracy z serwisem Producenta albo braku zgody na zaproponowany sposob naprawy
gwarancyjnej zgtoszenie zostaje zwrocone do Kupujacego, a przystane urzadzenie odestane na ustalony adres
na koszt Kupujacego.

6. Producent ma prawo dokonania ekspertyzy poprawnosci wykonania uktadu/instalacji/montazu lub ustalenia
parametrow obiektu w miejscu wystgpienia wady/usterki. Kupujacy zobowiazuje si¢ podjaé wszelkie
dzialania oraz udostgpni¢ wszelkie informacje w celu ustalenia tych parametréw przez Producenta. W czasie
miedzy wystapieniem wady/usterki, a ekspertyza nie nalezy dokonywaé przerdbek instalacji ani zmian
nastaw parametréw pod rygorem utraty gwarancji, z wylaczeniem czynnosci zleconych przez serwis
Producenta.

7. Kupujacy dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Producentowi wykonania wszelkich niezbg¢dnych
czynno$ci zwigzanych z ustaleniem przyczyn wady/usterki i jej usunieciem. W przypadku zatajenia lub
podania przez Kupujacego niezgodnych z prawda informacji Kupujagcy ponosi koszty naprawy i traci
udzielong mu gwarancje.

§3

Producent, w okresie Gwarancji, zapewnia zdalng pomoc techniczng w zdiagnozowaniu usterki, ktora
realizowana jest poprzez:

1) kontakt telefoniczny pod numerem: +48 (85) 749 70 08 (w godz. 7:00-15:00 od Pn — Pt, za wyjatkiem dni
$wiatecznych oraz sobdt na terenie RP),
2) kontakt e-mail podany na stronie internetowej www.plum.pl w zaktadce SERWIS.
i polega¢ bedzie m.in. na poinstruowaniu Kupujacego o czynnosciach mozliwych do podjecia celem usunigcia

wady/usterki.
TERMINY
§4
1. Producent zapewnia mozliwie najkrotszy, z punktu widzenia technicznego i technologicznego, termin
naprawy urzadzenia.

2. Producent w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do Serwisu Producenta wraz z
kompletem dokumentow tj. szczegdtowym opisem usterki, dokumentami potwierdzajacymi zakup
urzgdzenia od Producenta oraz wypemlionym formularzem ,.Zlecenie Naprawy” (dostepny na stronie
www.plum.pl) przedstawi Kupujacemu stanowisko w sprawie zgtoszonej wady/usterki wraz z podaniem
ewentualnego sposobu usunig¢cia wady/usterki, z uwzglednieniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

3. Termin, wskazany w ustepie powyzszym, moze ulec wydluzeniu m.in. o czas niezbedny do podjecia
wszelkich czynnos$ci niezbednych do stwierdzenia przyczyny wad/usterki, 0 czas przeprowadzenia
ekspertyzy.

4. Czasnaprawy gwarancyjnej bedzie przez Producenta okreslany indywidualnie i zalezy od stopnia oraz rodzaju
usterki, o czym producent poinformuje Kupujacego w jednej z form: fax., e-mail, listownie.

5. Producent, niezwlocznie oraz o ile bedzie to mozliwe z uwagi na rodzaj wady/usterki moze podjac¢ czynnosci
w ramach naprawy gwarancyjnej, ktore beda polegaly na udzieleniu zdalnej pomocy technicznej, bez
koniecznosci dostarczania urzadzenia do serwisu Producenta. Decyzje o podjeciu naprawy gwarancyjnej w
formie zdalnej pomocy technicznej podejmuje Producent.

6. Okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej w serwisie Producenta tj. od dnia
dostarczenia urzadzenia do serwisu do dnia potwierdzenia usunigcia usterki przez Producenta. W pozostatych
przypadkach, w szczegolno$ci w przypadku naprawy gwarancyjnej w formie zdalnej pomocy technicznej,
bieg terminu okresu gwarancji nie ulega przedtuzeniu.

7. Potwierdzenie usunigcia wady/usterki bedzie nastepowalo jednostronnie przez Producenta w jednej z
nastgpujacych form: fax., e-mail, listownie.

WYLACZENIE GWARANCIJI
§5
Gwarancja obowiazuje tylko wtedy, gdy:

1) urzadzenia, ktore zostaly fabrycznie zaplombowane, maja nienaruszone oryginalne lub zalozone przez
autoryzowany serwis plomby,

2) urzadzenia sa w peti identyfikowalne (posiadaja nieuszkodzone, czytelne tabliczki znamionowe),

3) urzadzenie sg w prawidtowy sposob zainstalowane, uzytkowane i obstugiwane zgodnie z Instrukcjg Obstugi
(DTR) oraz zgodnie z ogdlnymi zasadami eksploatacji urzadzen elektronicznych.
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Gwarancja nie obejmuje:

1) czynnosci przewidzianych w DTR do wykonania, ktorych zobowigzany jest Kupujacy we wlasnym zakresie
i na wlasny koszt,

2) roszczen zwigzanych z parametrami technicznych urzadzenia, o ile sg one zgodne z podanymi w aktualnej
DTR.

3) zuzycia, dostarczenia i wymiany elementéw okre$lanych jako eksploatacyjne, ktorych zywotno$ci zalezny
od intensywnosci eksploatacji, w szczegodlnosci takich jak: wlaczniki, przelaczniki, tasmy, bezpieczniki,
baterie, akumulatory,

4) przypadku utraty danych przechowywanych w pamieci urzadzenia.

5) wadliwego dziatania oprogramowania urzadzen podmiotéw trzecich, zainstalowanego celem wspolpracy z
urzadzeniem Producenta.

6) uszkodzen powstatych w wyniku transportu urzadzenia przez Kupujacego,

7) usterek powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z DTR montazu, uzytkowania lub eksploatacji
urzadzenia.

8) skutkow nieprzestrzegania wytycznych zawartych w DTR.

9) uszkodzen mechanicznych lub/i uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania na urzadzenie przedmiotow
obcych tj. w szczegdlnosci innych urzgdzen, elementow, czesci i wywotanych nimi, takze posrednich, wad,
usterek lub szkod

10) skutkéw powstatych w wyniku uzycia niewlasciwych materiatdéw eksploatacyjnych, w szczeg6lnosci tj.
kable, baterie, czujniki,

11) czynnosci zwigzanych z eksploatacja urzadzenia, w szczegdlnoscei takich jak konserwacje, czyszczenie, do
wykonania ktérych Kupujacy jest zobowigzany w wlasnym zakresie i na wtasny koszt,

12) uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Producenta (w szczegélno$ci
czynnikami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, elektrycznymi, a takze spowodowanych zalaniem
sitg wyzsza) np. takimi jak: przepigcia w instalacji, powodzie, ulewy, wytadowania atmosferyczne, wysokie
temperatury, klgski zywiotowe.

13) uszkodzenia spowodowanego btednym doborem urzadzenia do instalacji/obiektu/urzadzenia lub funkcji,
jaka mialo spetniac.

14) usterek zgtoszonych po okresie gwarancyjnym,

15) urzadzen naprawianych lub przerabianych przez osoby nieuprawnione.

16) uszkodzen lub zniszczen powstatych z winy Kupujacego, w tym uszkodzen lub zniszczen powstatych w
czasie transportu urzadzenia do serwisu Producenta

17) usterek lub uszkodzen wyniktych z wptywu otoczenia lub niewtasciwego sktadowania urzadzenia.

18) usterek lub uszkodzen powstatych wskutek eksploatowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, W
niezweryfikowanym otoczeniu, niezgodnie z przepisami prawa lub normami technicznymi obowiazujacymi
na terytorium Rzeczpospolitej Polski lub zasadami BHP.

19) czynnosci polegajacych na regulacji urzadzen,

20) usterek lub uszkodzen lub wadliwej pracy urzadzenia, spowodowanych jego eksploatacja przy
niewlasciwych parametrach zasilania.

21) czynno$ci zwigzanych z instalacja urzadzenia, konserwacjg lub poprawg potaczen mechanicznych,
elektrycznych czy hydraulicznych,

22) skutkow ingerencji w kody zrodtowe urzadzenia przez Kupujacego lub podmiot trzeci,

23) skutkow korzystania z urzadzenia z naruszeniem warunkow licencyjnych.

§6

§7
Naprawy urzadzen po uptywie okresu gwarancyjnego, moga by¢ $wiadczone na rzecz Kupujacego przez
Producenta odptatnie. Wysoko$¢ kosztow naprawy, jak i pozostate szczegoély techniczne bedzie regulowata
odrebna umowa pomiedzy Producentem i Uzytkownikiem.

Producent zastrzega prawo kontaktowania si¢ z Klientem w celu ustalenia szczegdtow naprawy, ustalenia i
akceptacji kosztoéw naprawy, ustalenia terminow realizacji naprawy. W przypadku kilkukrotnej proby kontaktu i
braku odpowiedzi Klienta producent zastrzega prawo zwrotu urzadzenia bez wykonania naprawy serwisowej a w
uzasadnionych przypadkach obciazenia Klienta kosztami diagnostyki i transportu urzadzenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§8
1. Z uwagi na niniejszg Gwarancje strony wylaczaja w calosci rekojmie za wady rzeczy sprzedane;.
2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych powyzej maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci kodeksu cywilnego.
3. Strony dotoza wszelkich staran, by kwestie sporne rozstrzygac¢ polubownie. W razie braku takich mozliwosci
spory beda rozstrzygane przez polski sad powszechny, wlasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.
4. Zmiany Gwarancji wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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